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BESZÁMOLÓ A GYŐRÚJFALUI CSALÁD-ÉS GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLAT TEVÉKENYSÉGÉRŐL 

2017-ES ÉV ÉRTÉKELÉSE 

 

 

2016. 01.01. – től a gyermekjóléti szolgálat családsegítéssel integráltan működik egy szervezeti és 

szakmai egységben, települési szinten a család- és gyermekjóléti szolgálat, járási szinten a család- és 

gyermekjóléti központ keretében. 

A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre 

szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet 

megszüntetése valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás.  

A családok segítése érdekében veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő jelzőrendszer működik. 

A kapott jelzés alapján a szolgáltató feltérképezi az ellátási területen élő szociális és mentálhigiénés 

problémákkal küzdő családok, személyek körét. 

A gyermekjóléti szolgáltatás  szervezési, gondozási, szolgáltatási feladatokat végez. 

A családsegítő és gyermekjóléti feladatok megvalósulását a komplex családgondozás, 

családlátogatások, információnyújtás, tanácsadás, segítő beszélgetések, adományok közvetítése, 

csoportok szervezése szolgálja. 

Az észlelő-és jelzőrendszer hatékony működésének érdekében szakmaközi megbeszélések, 

esetmegbeszélések, esetkonferenciák kerültek ill. kerülnek megrendezésre minden évben.  

Nyári táboros preventív programokkal a családok illetve gyermekek egészséges életét, 

életvezetését, pozitív érzelmek, értékek kialakulását igyekszik megvalósítani a szolgáltató.  

 

 

 



Vámosszabadi  ( 2017-es évre vonatkozó beszámoló ) 

 

Alapellátás:  3 gyermek   / 1 család  -  folyamatban 
1 gyermek / 1 család – folyamatban 
2 gyermek / 1 család – folyamatban  

 

Védelembe vétel:   0 

 

Nevelésbe vétel:   0 

 

Eseti ügyek / egyszeri tanácsadottak:  2 lezárt 
 

 

 

A Szolgálathoz forduló kliensek illetve a Szolgálat gondozásában álló ügyfelek  
problémáinak főbb okai: 
 

- alacsony jövedelem, munkanélküliség, nehéz megélhetési körülmények  
- lakáskörülmények 
- nem megfelelő életvitel 
- családi viszályok 
- tanulási, mentális, viselkedési zavarok  

 
 
A jelzőrendszer tagjaival való együttműködés tapasztalatai: 

 

A  Győrújfalui Család-és Gyermekjóléti Szolgálattal kapcsolatban álló személyek, 

Intézmények: 

- Egészségügyi szolgáltatók ( gyermekorvos, háziorvos, védőnő ) 

- Nevelési / Oktatási Intézmények 

- Rendőrség 

- Gyámhivatal 

- TEGYESZ ( Területi Gyermekvédelmi Szakszolgálat ) 

- Nevelési Tanácsadó 

- CSGYK 

 
 
Aktuális információk, gyermekvédelmi munkát elősegítő tudnivalók, teendők, tapasztalatok, 
javaslatok megvitatására rendszeresen sor került. A jelzőrendszeri tagok törvényi- jelzési 
kötelezettségeinek átbeszélése minden tanácskozás alkalmával megtörtént. 



Szakmaközi megbeszélések, konzultációk havonta, esetkonferenciák pedig esettől függő 
gyakorisággal történtek. 
 

Jelzések:  

Jelzőrendszeri tag megnevezése Jelzések száma  

  

Egészségügyi szolgáltató ( védőnő, gyermekorvos, háziorvos )  

Közoktatási – köznevelési intézmény 

( iskola, óvoda ) 

1 

Rendőrség - 

Pártfogó felügyelet - 

Átmeneti gondozást biztosítók - 

CSGYK 2 

Jegyző - 

Gyámhivatal 2 

Állampolgár  

 
 
 
Annak ellenére, hogy a jelzőrendszeri tagok tisztában vannak feladataikkal, a jelzések száma 
csekély volt az elmúlt év során. 
Ennek elsődleges oka az, hogy a településen elenyésző számban vannak jelen magas 
kockázatú, beavatkozást igénylő esetek. A lakosság összetételét tekintve, magas 
egzisztenciájú, megfelelő anyagi körülményekkel rendelkező családok élnek a településen.  
A jelzések csekély számának másik lehetséges oka az, hogy adott jelzőrendszeri tag saját 
kompetenciáján belül meg tudja oldani a felmerült problémát. 
 

Az adminisztráció alapján a család-és gyermekjóléti szolgáltatást minimális mértékben vették 
igénybe az elmúlt évben. A kiírt ügyfélfogadási időben csekély létszámmal jelentek meg 
ügyfelek a Szolgálatnál. 
 

Szakmai felügyeleti szerv által történt ellenőrzés 2017.-ben.  

Jövőre vonatkozó célok, konkrét feladatok megfogalmazása: 

2018. január közepétől már nem én látom el a családsegítői tevékenységet a Szolgálatnál 

ezért jövőre vonatkozó célokat, terveket nem tudok megfogalmazni, de meglátásom szerint 

a jelzőrendszeri tagokkal történő együttműködés erősítését, szorosabbá tételét lehetne 

szorgalmazni a jövőben(is). Fontos lenne a közös munka érdekében, hogy a tagok aktívabbak 

legyenek például a szakmaközi megbeszéléseken való részvétel kapcsán.  

 

Vámosszabadi, 2018. január 11.  Bugár Barbara, családsegítő 


