2015. marcius 12. Vamosszabadi Onkormanyzata Képviselé-Testiilet nyilvanos iilés

7. napirendi pont Vamosszabadi K6zség Onkormanyzata kommunikacios

erer

Eldterjesztd: Hordos Tamas képviseld

Tisztelt Polgarmester Asszony! Tisztelt Képviselok!

Vamosszabadi Onkormanyzata Képviseld-testiilete februar végén mar tal volt a
mukodésének 4. honapjan, amikorra elmondhatjuk, hogy elviekben az atadas-atvétel
1ddszaka lezarult, és az idei, ezen Onkormanyzati ciklus els@ koltségvetése is elkésziilt,
remélhetden ezen az iilésen a rendelet is elfogadasra kertilt.
A  kezdeti nehézségek, ¢és a tobbségében 1j képviselok ¢és hivatali vezetdk
gyakorlatlansagabol is fakadd a stlyos hianyossagokat mutatd 6rokséggel vald kiizdelmek
utan, eljott talan az ideje és foleg a sziiksége egyes stratégidk kidolgozdsanak, mint a
gazdasagi programé vagy a kommunikacids stratégiaé.
Vamosszabadi Onkorméanyzata kommunikicios stratégiaval nem rendelkezik, eddig csak
szigetmegoldasokban kommunikalt, mint a honlap, falutévé és az évente haromszor
megjelend falutijsag. Ezek a médiumok kevés Osszehangoltsdgban és ad-hoc, mindenféle
stratégia nélkiil mikodtek, mitkddnek a mai napig is.
Fontosnak tartom, hogy mielébb beindulhasson az Onkormanyzat képviseld-testiilete,
polgarmestere és hivatala valamint a lakossag kozti hatékony kétoldali kommunikacio,
kidolgozésat és elfogadasat.
Ebben meghatarozandonak tartom:

1. Kommunikdcids célokat (alapcélok, specialis célok)

2. Kommunikécids kdzosségi csatorndkat (honlap, hirlevél, falutéve)

3. Kommunikdéci6 kozosségi szintjei

4. Intézményi kommunikécio (ezen beliil)

1. Onkorményzati kommunikaci6 (telepiilésen él6k folyamatos tajékoztatasa)

2. Képviseld-testiilet kommunikécidja (testiileti tilések)
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Egységes arculat kialakitasa
Hagyomanyo6rzés, hagyomanyapolés
Villalkozokkal valdo kommunikacio

Idegenforgalmi kommunikacid

> 9 kW

5. A kommunikécids csatornak miikodése, egyiittmitkodése

Egy stratégia kidolgozasa hosszabb folyamat is lehet a béséges forrasok rendelkezésre allasa
ellenére is, ezért lehetnek olyan kérdések, amelyeket még a kommunikécids stratégia
elfogadasa el6tt tisztazni kell.

Ezért javaslom a képviseld-testiiletnek a kovetkezd pontok megtargyaldsat és ezekben
megfeleld hatdrozatok meghozatalat:

1. Kommunikécios stratégia kidolgozdsa moddjanak ¢&s feleldseinek, résztvevdinek
megtargyaldsa, ebben hatarozat hozatal.

2. A hamarosan lizembe helyezhetd 0 honlap kezelésének modja, tartalma €s szerkesztdi
megtargyaldsa, abban hatarozathozatal.

3. Az 0j honlapon kozolt cikkek kdzosségi portalon valdo megosztasanak modjat, terjedelmét

¢s feleldsének megtargyalasat és abban hatarozathozatal.

Tisztelettel kérem a képviselO-testiiletet az eldterjesztésben foglaltak megtargyalasara és

dontéshozatalra!

Vamosszabadi, 2015. marcius 9.

Hordos Taméas Képviseld
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1. sz melléklet:

Ahogy a fenti elOterjesztésben emlitettem, az Onkormanyzati kommunikaciorél az
Interneten rengeteg dokumentacié fellelhetd. Kisbér véaros Onkormanyzatinak
.kozonségkapcsolatok, szervezeti kommunikacié” tervének bevezetdjébdl vettem ezt az

altalanos megéllapitast, amit Vamosszabadi Onkormanyzata szamara is értelmezni tudok:

»1. A tdjékoztatas: kozérdek

Az allamigazgatasi szervek, valamint az 6nkormanyzatok tajékoztatdasanak
fontos kovetelménye a hitelesség, érthetdség és a felel6sségre vonhatésag. Ez
egyrészt igényként jelenik meg az allampolgarok részérdl, masrészt a
demokracia fokmérdje is. A kdzigazgatasi kommunikacié egy tarsadalom
eredménye s mukodésének fontos feltétele lenne.

A tajékoztatas nem csupan informacidk atadasat jelenti, hanem a tarsadalmi
kohéziot és nemzeti identitast erdsiti, nyomatékositja a polgarokban a
felel§sségteljes és etikus magatartast, valamint az aktiv és tudatos
allampolgarsagot. Nevel6 és oktatd szerepet is fel kell vallalnia. Egyszoval a
tajékoztatas kozérdek. Nem csupan a polgarok érdeke, a kormanyzaté is. Epp
ezért a kommunikaciénak a tarsadalom minden szegmensét at kell jarnia, a
nehezebben elérhetd, hatranyos helyzetl csoportok felé ivel6 kommunikacids
hidat is ki kell épitenie, és a parbeszéd lehetdségét is meg kell teremtenie.
Ezeknél a csoportoknal gyakran a megfelel6 mdodszer kivalasztasa is
problematikus, életmddjuk kiilonbozésége mas, 0sszetettebb alternativak
végiggondolasat koveteli meg.

2. Onkorményzati kommunikécio stratégia célja

Az dnkormanyzatok egyik legalapvet6bb funkcidja a helyi tarsadalom életének
szervezése. Ennek hatékonysagat az jelenti, minél nagyobb mértékben sikerl
az onkormanyzati torekvéseket 6sszeegyeztetni a helyi polgarok egyéni
torekvéseivel.

Mindezek mellett a tarsadalmi felel6sség és a tarsadalmi kommunikacidéban
valé részvétel, a kozérdekd informaciok kdozzététele feladata is az
onkormanyzatnak. A nyilvanossag megteremtése az informacids tarsadalom
alapeleme. Az 6nkorméanyzat mldkodésének sikere és hatékonysdaga tukrozi egy
aktivitasardl. Az o6nkormanyzatisag lehetévé teszi a helyileg keletkezett Ggyek
0nallé kezelését és problémak megoldasat. Az optimélis mikddéshez
szukséges az is, hogy kdornyezetével harmonikus kapcsolatot alakitson ki,
célja, torekvése tamogatasra leljen. Olyan kommunikacios csatornat kell
kiépitenie 6nmaga, és lakosai kdzott, amelyen keresztil relevans és idészerl
informacidit folyamatosan aramoltathatja, és pontosan célba tudja juttatni.
Ehhez azonban egyfeldl a mindenkori Képvisel§-testlletnek ismerniltk kell
el6zetesen a lakossag elképzeléseit, masfeldl pedig a lakossagnak is meg kell
ismernie az 6nkormanyzat terveit. Ennek egyetlen mddja a kétiranyu
kommunikacid.

Az dnkormanyzati kommunikacids stratégia alapja, a magas foku tarsadalmi
nyilvanossag megteremtése: A kozérdek( informaciék az 6nkormanyzat altal
torténd, mindenki szamara hozzaférhet6 kozzététele.
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Alapveto cél:

Az onkormanyzati kommunikéacié feladata az intézményi célok elfogadtatasa,
adatok szolgaltatasa, mikodésének atlathatdésaga, informalas, rendeletek
magyarazata kézérthetd nyelven, vildgosan, pontosan. A Kommunikacids
Stratégia megteremtse az Onkorméanyzat, az intézmények, az dnkormanyzati
tulajdonu gazdasagi tarsasag szamara a kommunikacié- és kapcsolatszervezési
tevékenység sikeres és hatékony ellatasahoz szikséges altalanos kereteket és
szabalyokat, amelyek magukban foglaljak az egytttm(ikodés maodjait a
szervezeteken belll és a szervezetek kozott, valamint a folyamatos és
tudatosan tervezett kommunikacio feltételeinek biztositasat.

Atfogd cél:

A kozos fejlesztési célok iranti elkotelezettség megteremtése, az
egyuttmikodés sziikségességének tudatos szintre emelése. Az 6nkorméanyzati
kommunikacié feladata az intézményi célok elfogadtatasa, adatok szolgaltatas
a, mUkodésének atlathatdésaga, informalas, rendeletek magyarazata kozérthetd
nyelven, vilagosan, pontosan. A civil tarsadalommal valé egyuttm(ikodés,
annak segitése, motivaldsa a helyi kozosség aktivitasan keresztil a
lokdlpatriotizmus elmélyitését, a telepiléshez vald kotédést szolgalja.

Specifikus célok

A civil tarsadalommal valé egylittm(ikddés, annak segitése, motivaldsa a helyi
k6z6sség aktivitasan keresztil a lokalpatriotizmus elmélyitését, a telepliléshez
vald kotédést szolgalja. Hivatalon bellli vezet6i és egyéb kommunikacié
szabalyozasa. Egységes arculat kialakitdsa a Hivatal, az intézmények szamara.
A fejlesztések, elérendd célok, tevékenységek megfeleld szintd, el6re
megtervezett kommunikacidja a rendelkezésre all6 kommunikaciés eszk6zok
kihasznalasaval.

Kommunikaciés eszkdzok fejlesztése, kibbvitése.”
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